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ISO 20022 prosjektet

Prosjektleder Ingar Grgnstad og fagsjef Morten Holter fra Bits.

Implementering av ISO 20022 i kunde bank grensesnittet har beveget seg inn i testfasen. Det innebaerer
et behov for koordinering mellom de ulike partene og at maniskiiietrykk pa testarbeidet.

Bakgrunn for nye leser®anknaeringen har etablert et samarbeidsprosjehtler ledelse av Bifer &
koordinere implementeringen av 1ISO 200Z2amarbeid me@konomisystemleverandgrenBette
kommer som et supplement til de lokale prosjektene hos begge parter. Det er organisgtn
prosjektledergruppe som bestar av prosjektledere fra bankene og gkonomisystemleverandgrene.
dette samarbeidet er det ogsa etablert sammensatte arbeidsgeupned representanter fra

partene. Dette nyhetsbrevet er et resultat av arbeid utfart av en av arbeidsgruppene,
Informasjonsgruppen (se egemtikkel).

Samarbeidsprosjektet har ogsa etablert en masterplan med digsi& milepzaelene fra de ulike
partenes planer. | et fugleperspektiv kan vi nd oppsummere at bankene og gkonomisystem
leverandgrene har beveget seg eller er i ferd med & bevege seg inn i testfasen. Denne fasen
innebaerer et behov for koordinering mellom déke partene. Derfor ble fagdagen ISO 20022
prosjektet arrangerte 7. juni bl.a. viet til test og koordinering av arbeidet mellom bankene og
gkonomisystemleverandgrene.

Hvis du selv representerer en gkonomisystemleverander og jobber med & implement&@0ED

vil vi anbefale at dere kommer i gang med test mot bankene sa fort som mulig. Det er kort tid igjen til
31.10.2016. Arbeidet krever planlegging og koordinering mot bankene. Ta kontakt med
prosjektledelsen i Bits, sa kan vi gi deg noen tips igltégle du kan finne i dette nyhetsbrevet.
Kontaktpersoner: Ingar Grgnstathar.gronstad@bits.nog Morten Holtemmorten.holter@bits.no
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Informasjonsdeling

Informasjonsgruppen fra venstrérik Akersvee(tikg, Marit Andersen (SAP), Morten Holter (Bits),
Trym Espen Enger (Handelsbanken), Marit Gaseidnes (Oracle), Lise Andersen Wiseth (SpareBank 1).
Siri Moreira (Eika)g Erik Tornqvist (SARr ikke tilste@ og Ingar Gransta(Bits)stod pa feil side av
kamera da bildet ble tatt

Det er mange interessenter som bergresmaplementeringen av ISO 2002t store antallet ulike
interessenter krever betydelig informasjonsarbeid. Samarbeidsprosjektet bruferfiae
informasjonsfora: Prosjektmgteplsen, Project Forum, ISO 20028dag og dette nyhetsbrevet for &
nevne noen.

Sentralt i dette arbeidet er informasjonsgruppédet eren felles arbeidgruppe som bestar av
deltakere fra bade bargc og gkonomisgtemleverandgrer. Malet edibidra til kunnskapsdeling.
Deltakernebistar tilinformasjonsbehovehos bankene og systemleverandgarene, enten det er
knyttet til deres arbeid med filrettelegge for ISO standarderegne systemer eller det er for & statte
kunderettet informasjon. N& som vi nzermer oss 31.10.2016 har sluttbrukeren, bankenes og
gkonomisystemleverandgrenes kunder, blitt en stadig viktigere malgruppe.

Informasjonsgruppen har sa lanigget to nyhetsbrev. Dette er det andre. Gruppghkomme med

flere utover hgstenArbeidet i gruppen utfares ved siden av arbeidet de utfarer i eget lokalt prosjekt
hos sin arbeidsgiver, banken eller gkonomisystemleverandaren. | tilledig eletiakerne i gruppen
ogsaengasjert i andre deleavISO 20022 samarbeji®sjektet. De er derfotett pa de aktuelle
problemstillingene og bidrar med det inn i Nyhetsbrevedn&evel er informasjonsgruppen avhengig
av innspill fra deg som leser for at nyhetsbrevet skal veere aktuelt og mgte dine behov. Forslag til
tema, ris ogos kan sendes informasjonsgruppen via Bits ISO 20022 prosjektleder:
ingar.gronstad@bits.no

l) BITS Side 3


mailto:ingar.gronstad@bits.no

BITS Sommeren 2016

Overgang til ISO 20022 xml for smabedriftene

s

*

{

h

4

P "%

-~

\

-

Trude Saether Hansen leder Eika Gruppens bedriftsmarkedssatsning
Den stegrste andelen av bankkundene som blir berart av ISO 20022 bestar av sméabedrifter.

- Det er viktig for lokalbankene at Eika Gruppen sentralt tilrettelegger for ISO 20022, slik at
overgangen for bedriftene blir sa enkel som mulig. Ikke alle kommerridar kravet for & endre

format, men mange gnsker likevel en overgang slik at betalingsprosessene kan bli mer automatisert
forteller Siri Moreira Prosjektleder hos Eika pa 1ISO og ERP.

Eika Gruppen utgjer finanskonsernet i Eika Alliansen, og eies awahtzett74 lokalbanker. Eika
Gruppens strategiske fundament er & styrke de selvstendige lokalbankene i Alliansen. Gruppen har
ansvaret for & levere en komplett plattform for bankinfrastruktur; inkludert IT og betalingsformidling

- Vihar et tett samarbedl med Bts ogjobber med flere prosjekter for 4 tilrettelegge for nye ISO
meldinger | tilleggpagar prosessen med a etablere integrasjon mellom bedriftskundenes
gkonomisystemer og bankeWi har allerede gjennomfart de farste testene av betalingsfileefrav
de store ERP aktgrene med positivt resultat, forteBarMoreiravidere.

FortsetterX
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Etformat for kunden
Prosjektet er lagt opp med en sikketsmargin mot den sakalte SEPAddate 31.10.2016.

- Kundene i Eika som ma Implementere ISO pgeobetalinger, er dermed godt ivaretatt pa bank
siden, forklarer Sitoreira. Nar vi &pner for ISO 20022 xml meldingene, kan kunden sende filbaserte
betalinger i alle valutaer bade i Norge og over landegrensénaden trenger dermed ikke a

forholde sedil flere systemer og formater, hverken i gkonomisystemene eller mot lokalbanken.

Trude Saether Hansen leder EBauppers BMsatsning. Hun fortelleat Eika kjgrer et ERprosjekt
der man apner for en direkte integrasjon mellom kundens gkonomisystem og banken.
| dette prosjektet blir det lagt til rette for ISO 200%2& bade pa innog utbetalingssiden.

- Den interne behandlingen og videreformidlingenwtlandsbetalinger foregar allerede i dag i ISO
20022 xml formatet. Det vil si at utviklingen i Kundegrensesnittet vil forenkle betalingen og gke
kvaliteten. All betalingsinformasjon vil na fglge uforandret med hele veien fra betaler til mottaker,
forklarer Trude Seether Hanserktika Gruppen

Red.anm.: Observert he Eikag og samtidiget utsagnsom sier mye om hva vi har fokus@dg hvilken posisjon vi gnsker at
mottakeren av nyhetsbrevet skal ta ift. egen leverandegiSig 2002prosjektet.
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Erfaring med 1ISO 20022 siden 2008
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Karstein Ekleavdelingsleer for Visma.net AutoRay

Visma er en av de sterste EAMBarene pa det norske markedet med 39 ulike systemer som dekker ulike
behov. De tilbylasninger i flere land og var tidlig ute med ISO 20022. Hvilke utfordringer har dette gitt
og hva har Visma gjort?

Allerede i 2008 sa Visma behov for a tenke nytt i stedet for a videreutvikle alle de gamle lgsningene
De valgte da & lage en helt ny fellesning i skyen for alle ERi’stemene Visma.net Autopay.

- Vi hadde den fgrste versjonen klar sommeren 2010. Var fgrste utfordring var vare 18.000 finske
firmaer som skulle over pa 1ISO 20022 allerede 31.10.2011, forteller avdelingsleder for Visma.net
AutoPay, Karstein Ekle.

Etter Finland i 2011 har Visma jobbet videre med ISO 20022 og har alleeetigjennom ytterligere

en SEP&nd date i Nederland i slutten av September 2014.

2016: Klart for Norge og Sverigél sammen har Visma over 400 000 kunder, de fleste av dem i

Norge og Sverige. En del av disse kundene vil bli bergrt av endringene allerede i 2016. Visma har lagt
ned mye jobb sammen med de starste bankene i begge landene for & forberede innfgringén av 1S
20022. Men det har ikke veert helt problemffritt.

- Mange av bankene jobber nordisk og internasjonalt, og noen har hatt sine 1ISO-20022
implementeringer pa plass siden 2010. De har derfor hatt sine varianter pa plass far fobheatet
samordnet gjennom Bit&uidelines Som en fglge av dette anslar vi at det kan vaerd3.0o0

forskjeller i formatene hos de forskjellige bankene, forklarer Karstein Ekle.

ISO 20022 krever stgrre endringer bade hos bankene og heke#ER&1darene. Selv om Visma har
veert tidlig ue med forberedelsene, har de erfart hvor vanskelig det er & overholde planlagte
milepaeler nar det dukker opp overraskelser som ma lgses ogsa hos bankene. Ting tar tid.

- Vi har truffet pa en del problemer under pilotering, som tidvis har tatt lang tid & [@ste dreier

seg om alt fra & sette opp kommunikasjon og kunde, til feil vi har funnet underveis. Vi tror imidlertid
vi har veert med pa a bregyte vei for de som kommer etter oss, avslutter Karsteinvigiea
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Den farste test: Validering av xml-filene

(2 https//www bits-standards.org/Vaiid O ~ @& &
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https://www.bits-
standards.org

| forbindelse med etableringen av Bits AS har na dokument og valideringsportalen som vi omtalte i
forrige nyhetsbrev, fatt en oppfriskning medlayout ogadressel{ttps://www.bits-standards.or}y Selv
om utseendet er nytt er funksjonaliteten den samme.

Hvordan har sa portalen blitt mottatt av brukerne? Dette er et spgrsmal som vi har lurt pa i

prosjektet Har portalen vist seg & veere det hjelpeverktgyet vi hapet pa? Vel, vi har ikke foretatt noen
sparreundersgkelse, men ved & se pa loggen over bruk av portalen er det noen interessante svar a fa.
Antall palogginger det siste aret er 3600, noe som gir &t gé 13 pr virkedag. Ser vi pa de siste

ukene er det gjennomsnittlig over 30 palogginger pr dag, noe som viser en kraftig gkning i bruken av
portalen. Et annet tall som understreker get at vi na er oppe i 374 brukere. 374 brukere som i stor
grad klaer seg selv pa portalen, bade nar det gjelder & bruke Implementasjonsguidelines og til a
validere filer.

Ser vi pa bruk av validerirfgsksjonaliteten, 300 i i .
viser den at siden desember har vi et snitt pi,g Antall valideringgr per maned
over 170 valideringer pr maned, og vi er na
oppe i ove 1600 valideringer axmkHfiler
totalt. Med tanke pa at dette er testing og 150
validering som ville ha skjedd mot bankene,

og kommet i tillegg til den testing som faktisk
pagar mot bankene, kan vi trygt si at vi har 50
nadd malsetningen med portalen. 0

200

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5

Antall 2015- 2016
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Koordinert konvertering

Koordinert konvertering ~ BITS
til 1SO 20022
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Fra 1ISO 2022 Fagdag 7. juni, panel m oordinert konvertering: Erik Christian Green (EVRY), Lise
Andersen Wiseth (SpareBank 1), Dag Kjetland (Unit4), Karstein Ekle (Visma), Ingar Grgnstad (Bits).

For & f& en smidig overgang til ISO 20022, er det ngdvendig med en koordinert prosess og samkjarte
aktiviteter mellom de ulike akterene frem mot 31.10.2016.

Bits ISO 20022 prosjektet har i samarbeid med bankene og mange av gkonomisystemleverandgrene
etablert en masterplan med de viktigste «krysningspunktene» mellom aktgi2ee.samler oversikt

over hvem som er klare, nar og med hva. Masterplanesa@des ehjelpemiddel i

koordineringsarbeidet.

I tillegg gir den ogsa en oversikt over det generelle @mgnteringslgpet for ISO 20022 i Norge ift
maldato 31.10.2016. | et fugleperspektiv kan vi si at bade bankene og gkonomisystemleverandarene
na er i en testfase.

Testfasen er en viktig koordineringsfase mellom aktgrene. @konomisystemleverandgrene ma vite
hvilke banker som er klare til & ta mot deres testfiler. Bankene ma vite nar de ulike
gkonomisystemene er klare til & begynne a teste mot deres systemer. Da det er mange aktgrer og
forretningskritiske betalingstransaksjoner, er det viktig & planlegge gikdg, levalitet i

gjennomfgringen og sette av tilstrekkelig §ag koordinere planleggingen og gjennomfaringen
mellom den enkelte bank og den enkelte gkonomisystemleverandgr, dvs koordinere aktivitetene
med de andre man skal samspille med.

Hele mplementeingslg@t fram mot maldato 31.10.2014l ha flere faser og milepeaeler som krever
koordinering av planer og aktiviteter:

1. Nar banken / gkonomisystemleverandgren er klar for & kjgre test

2. Nar banken og gkonomisystemleverandgren har en samordnet plan foringyaity overfaring av kundene
3. Nar bankens / gkonomisystemleverandgrens system er produksjonsklar

4. Nar utrulling og konvertering er samordnet med kunden

Disse milepeelene skal forseres kmndene er overfartil ny kundeavtalepppgraderttil ny versjon

av glonomisystemebg kan sende betalingsoppdrag iht ISO 20022

Bits ISO 20022 prosjektet har satt opp en kortfattet sjekkliste for koordinering knyttet til de enkelte
milepaelene over. Listen er radgivende og ikke et forsgk pa a veere komplett for alle siwasjo
forhold. Sjekklisten er tilgjengelig ved henvendelse til fagsjef Morten Holteten.holter@bits.no

eller prosjektleder Ingar Grgnstadgar.gronstad @bits.no
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Sigrun Eggen Fredriksson, Head of Transaction Services Norway (SEB) og Ola Aanstad,
produktansvarlig og prosjektleder for innfgring av ISO 20022 i Norge (SEB).

Fra 31. oktober i &r ma norske bedrifter som gnsker a gjeret@iEBaksjoner (betalinger i euro)
benytte seg av ISO 2008&ndarden. Denne har lenge veert gjeldende i eurosonen.

SEB var en av de fgrste bankene i Europa til & ta i bruk standardehavgatt en prat med Sigrun
Eggen Fredriksson, Head of Transaction Services Norway, om bankens erfaringer.

Hvorfor innfgrer derdSO 20022 og hva er fordelene med denne standarden?

- Tradisjonelt har alle land hatt lokale betalingsformater og kundenesbet ngdt til & forholde seg

til flere formater i hvert enkelt land. Dette har fart til frustrasjon for kundene vare siden de har
mattet lage spesiallgsninger for hvert enkelt land. Dette har drevet kostnader i veeret samtidig som
det har veert tidkrevendgforteller Sigrun Eggen Fredriksson.

- Ved bruk av ISO 20022 opplever mange av vare kunder med datterselskaper og omfattende
virksomhet i utlandet mindre kompleksitet og enklere prosesstng flyter rett og slett raskere.

FortsdterX
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SEB var tidlig ute. Hvordaamhkundereaksjonene vaert?
- Vi sa tidlig behovet for standardisering og forenkling i tillegg til nytten dette kunne gi kundene vare,
og valgte a tilpasse tilbudet vart til ISO 20022 formatet ganske umiddelbart etter at EU etablerte sitt

SEPA direktiDet er omtrent 10 ar siden de fgrste kundene sendte oss betalingsoppdrag i formatet. |
dag tilbyr vi ISO 20022 i ni ulike land for alle varegtinnbetalingslgsninger samt

kontorapportering, fortsetter hunKundereaksjonene har veert veldig positiven#ene har fatt en
enklere hverdag og flere selskaper oppgir at ISO 20022 har veert avgjgrende for at de har klart &
sentralisere gkonomifunksjonene i selskapet.

Hvor stor andel av kundene deres benytter dette i dag?

- Vi har allerede over 1 000 kunder stwar konvertert sine betalingslgsninger til ISO 20022 formatet,
og etter oktober forventer vi at dette mangedobles. Pa sikt er malet a fase ut alle lokale formater,
sier Sigrun Eggen Fredriksson.

Produktansvarlig i SEB, Ola Aanstad, har jobbet med impkemegen og legger til:

-1SO 20022 har alle forutsetninger for & veere et felles format for betalingslgsninger. Det er rett og
slett satt en veldig god governans&ruktur fra ELkommisjonen. Denne sikrer at det er samme
struktur fra land til land, noe $o gjgr det enkelt & legge nye markeder til lgsningen nar dette trengs.
Vi far tilbakemeldinger fra kunder og ERRerandarer om at det na er langt mindre variasjon i ulike
bankers bruk av formatet enn det var tidligere. Dermed har det ogsa blitt enklagea
standardlgsninger.

ISO 20022 har erlabal forankring

- Bade banker og kunder ma tilpasse seg ISO 2@fia2atet om de skal gjgre SEfAnsaksjoner. |

tillegg ser vi at formatet i starre grad anvendes i stefdetokale formater for & oppna
effektiviseringsgevinst. De fleste europeiske markeder adopterer standarden og tilpasser seg til ISO
20022 selv om de har lokal valuta og lokale avregningssystemer.

- Vi er ikke i tvil om at ISO 20022 vil bli det ledende betalingsformatet og fare til forenkled
prosesser, lavere kostnader og dermed bedre Igsninger for alle aktgrer, avslutter Ola Aanstad.

Red.anm.: Ola Aanstad referer til ISO 20022 governance strukturen, den er omtalt i egen artikkel, se
Aktuelt om ISO 20022 meldinger.

Governance sukturen figur© SEBles merherX
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